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o ATUALIDADES |

Tendencias
em Mobilidrio 2006

Novas

Publicacoes
Durante a FIMMA Brasil
2005 foram lancadas
duas novas publicacbes
no estande do SENAI/
CETEMO, que estao
disponiveis para venda
através do site
www.cetemo.com.br.
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. . Moveleira

i\ "L“I | Estudo realizado
| IS

—' pela equipe técnica

do CETEMO para identificar e
testar os diferentes usos e aplica-
coes do OSB naindustria moveleira
e de embalagens. Aborda a forma
de producao, maquinas/ferramen-
tas mais apropriadas e comparati-
vos entre o OSB e outros materiais.

| Desmontados
| Publicacdo que tem

w 'messd tofado com base

nos avancos tecnoldgicos e, a
adaptacdo do modelo atual de ar-
mazenagem e transporte, propor-
cionando ao estofado as mesmas
vantagens dos moveis construidos
com painéis, por serem desmontéa-
veis.
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Esta em fase de elaboracédo a 42
edicdo do Caderno e CD-ROM de
Tendéncias em Mobiliario 2006. O
objetivo deste material é sensibilizar
e atender um numero maximo de
empresas de micro e pequeno porte,
tanto fabricantes do produto final do
setor moveleiro como fornecedores
de materiais e componentes, aten-
dendo empresas de todo o Brasil,
principalmente nos pdélos de produ-
¢céo da cadeia produtiva moveleira.
Trata-se de um Caderno e CD-ROM
de tendéncias de comportamento e
consumo, cuja edicaoimpressa, apre-
senta em 44 paginas, fotos, croquis,
bem como o resultado de diversos
estudos e avaliagdes sobre o tema.
Técnicos do SENAI/CETEMO estive-
ram visitando paises da Europa e
diferentes regides do Brasil, em bus-
ca de referéncias, pesquisando ten-
déncias, as quais estao sendo traba-
Ihadas para adquirirem uma identida-
de nacional, visando a brasilidade
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destes, valorizando a identidade dos
produtos para a exportacéo e, também
mercado interno.

Apds o lancamento do Caderno e
CD, que esta previsto para o0 més de
agosto de 2005, os técnicos dissemina-
rdo estas informacgdes nos principais
polos moveleiros, através de workshops
envolvendo empreendedores, profissio-
nais da area e instituicdes, os quais
receberao o material gratuitamente. O
publico-alvo beneficiado por este proje-
to sdo varios estados da federagéo,
envolvendo aproximadamente 900 em-
presas € 1.500 pessoas do setor. As
apresentacoes serado realizadas portéc-
nicos do SENAI/CETEMO, os quais
desenvolverao uma programacao, abor-
dando: processos de desenvolvimento
do produto do mobiliario, apresentacao
das tendéncias e apresentag¢éo do CD.
Os exemplares dos cadernos, junta-
mente com os cd’s produzidos séo dis-
tribuidos gratuitamente as empresas
participantes dos workshops.
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Horizontes

O perfil profissional de conclusao do Técnico O Programa Novos Horizontes é um projeto social onde SENAI
em Design de Mdveis contempla as competén- e SESI trabalham juntos em cursos de iniciacdo profissional e
cias gerais da area do Design com interface na atividades artisticas e culturais, salientando as aulas de reforco
area da Industria, acrescidas das competéncias escolar, empreendedorismo, educacao fisica, ciéncias humanas,
especificas do Curso. nocdes basicas de higiene e saude, odontologia, seguranca do

Ao concluir o Curso Técnico em Design de trabalho, qualidade de vida e auto-estima.

Méoveis o aluno tera construido um perfil profis- Os alunos que mais se destacarem terdo a oportunidade de
sional que abrange as seguintes competéncias: ingressar no Curso Técnico em Design de Moveis do SENAI/

e Assessorar o processo de producao de CETEMO, além de outros cursos de Aprendizagem Basica, mas
méveis, orientando a implantagéo dos produtos paraisso é necessario que eles

"-w"!'”m”

de fabricacéo para a sua industrializac¢éo e pla-
nejando a padroniza¢ao dos produtos.

e Conceber, representar e projetar moveis
ergondmica, técnica e economicamente viaveis.

e Acompanhar a introducéo dos produtos no
mercado, monitorando a apresentac¢ao dos pro-
dutos no ponto de venda e verificando as dificul-
dades e acertos na introducao dos produtos no
mercado.

e |dentificar e utilizar as informagdes de mer-
cado (necessidades e comportamento do clien-
te, segmentacao e tendéncias) para subsidiar a
definicéo da estratégia competitiva e dos produ-
tos da empresa.

e Desenvolver produtos seriados, de manei-
ra criativa e inovadora, conforme realidade cul-
tural e tecnoldgica da industria moveleira, otimi-
zando os aspectos estético, formal e funcional.

Inscricdes abertas até 30 de junho de 2005.

demonstrem responsabilida-
de e interesse.
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Projeto ADI

Conclusao da Etapa 2004

O projeto teve o inicio de suas atividades em
25/03/04 e foi configurado para ser realizado em
02 fases (2004-2005).

Foram previstas realizagbes de assessorias a
100 (cem) empresas fabricantes de moéveis do
Litoral Norte do RS. Ao todo, foram visitadas 120
empresas e foram realizados diagnésticos em
104 empresas.

Nesta 12 Fase, o SENAI/CETEMO realizou os
seguintes programas:

e PROCESSOS DE FABRICACAO;

o ORGANIZACAO DO PROCESSO;

e CUSTOS DE PRODUCAO e

e ACABAMENTO E PINTURA.

Como indicava no diagndstico, as empresas
passavam por um estagio de baixa industrializa-
¢ao, vivendo um momento critico, face as dificul-
dades que cada um passa individualmente, tanto
na parte de gestéao, quanto tecnologia e capacita-
cao profissional. Confirmaram-se também as in-
formacgdes quanto a falta de critérios para a apro-
priacdo de custos, onde as empresas calculavam
0 preco de venda da seguinte forma: preco da
matéria-prima multiplicado por trés. Atualmente,
todos dispéem de planilhas para calculo de cus-
tos e preco de venda. As planilhas estao informa-
tizadas, para aqueles que possuem computador e
manuais para os demais.

Cada empresa recebeu 80 horas de consulto-
ria mais 40 horas de curso. Por falta de compro-
metimento de muitos empresarios a freqiiéncia
nas aulas tedricas foi baixa em cidades como
Tramandai, Capao da Canoa e Osorio.
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Além disso, todos os programas foram realiza-
dos com consultorias individuais a cada empresa
e nas etapas de Custos de Producéao e Acaba-
mento e Pintura foram ministrados treinamentos
noturnos de forma coletiva para os empresarios
e/ou funcionarios das empresas. Todos estas
atividades foram desenvolvidas a partir de uma
divisdo geografica para facilitar o acesso e parti-
cipacdo de todos.

Na regido de Torres pode-se notar o maior
comprometimento dos empresarios, na solugao
dos problemas. Nesta cidade, as empresas, junto
com a comunidade organizaram uma escola pro-
fissionalizante para marceneiros, tendo como
docentes, empresarios e profissionais ligados ao
setor. Para estas atividades, os empresarios es-
tao trabalhando voluntariamente. Outra atividade
realizada foi a Feira de Modveis, realizada em
Capao da Canoa de dezembro de 2004 a feverei-
ro de 2005, com 17 participantes. Muitas ativida-
des javem sendo realizadas de forma cooperada,
como: compra de matéria-prima, compra de aces-
sorios; venda de moveis; exposicao, etc.

Do total de 100 empresas, definiu-se uma
selecdo daquelas empresas que apresentaram
melhores resultados a partir do comprometimen-
to dos empresarios. Foram selecionadas 29 em-
presas para a 22 etapa do projeto (2005). Nesta
etapa, serdo desenvolvidas ac¢des de design.
Além das atividades desenvolvidas pelo SENAI/
CETEMO, o SEBRAE-RS estara executando trei-
namentos de vendas, cooperativismo e outros,
para a capacitacdo destas empresas.



[ METODO PSM |
Metodo PSM

Process Structure Matrix

Dentro das nossas organizagoes,
temos inUmeros processos e subpro-
cessos, onde as informagdes devem
fluir de maneira eficiente para que con-
sigamos atingir nossos objetivos e me-
tas. Porém, sabemos que a comunica-
¢do, em muitos casos ndo acontece
como deveria, devido a obstaculos co-
locados por todos nés. O método PSM
faz uma anélise da comunicacao e in-
formacdes envolvidas nos processos e
mostra graficamente (ver quadro 1) um
determinado processo, seus subproces-
sos, as inter-relagdes, a quantidade e
qualidade de informagdes que circu-
lam. Este método foi desenvolvido pela
Universidade de Aachen na Alemanha

e ficando a transferéncia do conheci-
mento a cargo da WZL, 6rgao de con-
sultoria vinculado aquela universidade,
que validou o método junto a diversas
empresas em diversos projetos. Assim
como a TRIZ, divulgada no boletim an-
terior, o PSM faz parte do programa
INOVAR PARA COMPETIR e foi trazi-
do ao Brasil (2004) por um grupo forma-
do por consultores do SENAI e SE-
BRAE RS para ser aplicado em nossas
empresas.

O método PSM aplica-se, preferen-
cialmente aprocessos comelevado grau
de repeticdo, com no maximo 15 sub-
processos, onde seréo tratados como
clientes e fornecedores.

E

Com
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A implantacdo do método divide-se
em quatro fases:

1 - fase preparatoria:

e Selecao do processo

e Descricao do processo;

e Definicao dos subprocessos;

e Identificagcdo dos responsaveis.

2 - fase analise:

e Ponto de vista do cliente;

e Ponto de vista do fornecedor;
e Comparacao.

3 - fase harmonizacao:

e Necessidade do ponto de vista
em comum;

e Priorizagao das necessidades;
e Definicdo de medidas.

4 - fase de implementacao

das acoes corretivas:
e Comunicagéo;

e Ferramentas da qualidade;
e Plano de agéao;

e Avaliac3o.

Maiores informagdes podem
ser obtidas com:

Vilson Siqueira de Morais
Técnico de Desenvolvimento
SENAI/CETEMO

Fone: (54) 451-4166

vilson @ cetemo.com.br



b RESPONSABILIDADE SOCIAL |8

A SA 8000 € uma norma de Res-
ponsabilidade Socialinternacional que
estabelece padrdes para as relagdes
da empresa com os trabalhadores e
com outras instituicbes (Fornecedo-
res e representantes) com base na
Legislacado Nacional e Internacional.

A SA 8000 especificarequisitos de
responsabilidade social para possibi-
litar a uma empresa, gerenciar temas
que ela possa controlarou influenciar,
bem como demonstrar para as partes
interessadas que esta agindo com
responsabilidade social. A empresa
deve atender as leis nacionais e ou-
tras aplicaveis, bem como respeitar
os principios de instrumentos interna-
cionais.
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A norma proibe o trabalho infantil, tra-
balho for¢cado e discriminacdo. Garante
horario de trabalho e salario justos.

Muitas sao as vantagens da empresa
emadotara SA 8000, dentre elas pode-se
citar:

e melhor relacionamento com sub-
contratados e fornecedores;

e aumento de informacdes, através da
melhoria do processo de comunicacao;

e melhor gestdo da cadeia de supri-
mentos;

e reconhecimento e confianga por par-
te dos clientes;

e credenciamento publico do atendi-
mento aos requisitos de responsabilida-
de social;

e conscientizagédo das pessoas envol-
vidas no processo, tanto o publico interno
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O que é a SA 8000

como externo;

e melhoria das condic¢des de traba-
Iho;

e aumento da satisfagéo do publico
interno;

e aumenta a vantagem competitiva,
abrindo portas a mercados globais;

A SA 8000 é um instrumento que
facilitara a empresa a implantar a res-
ponsabilidade social focada ao traba-
Ihador e a cadeia produtiva, podendo
assim ser reconhecida por esta forma
de atuacéo.

Além disto, o desenvolvimento das
normas de responsabilidade social, re-
forca o pensamento dalinha de resulta-
dos tripla, baseada na responsabilida-
de financeira, social e ambiental.




