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Incubadora Tecnoldgica Moveleira e

SENA!

Saiba mais

Estrutura Fisica
= Area total construida de 450 metros quadrados
m Dois moédulos de uso administrativo e areas de uso comum com 50 metros quadrados
m Sete médulos para os clientes incubados, de uso privativo e com acesso individual de
50 metros quadrados cada
= Area externa para estacionamento

Estrutura Técnica
m [tens de apoio técnico e administrativo como fax, telefone, correio,
servicos de secretaria, Internet, assessoria juridica e contabil
m Uso subsidiado dos laboratérios do Cetemo
4 m Desenvolvimento de programas de capacitacao subsidiados
B pelo Senai e Sebrae
m Prestacao de servicos tecnoldgicos
m Acesso facilitado a estrutura do Cetemo

Forma de Ingresso
m Por meio de editais, com a selecdo de projetos de carater publico e
abertos em periodos determinados (no minimo um por ano)

Historico
m 10 de dezembro de 2003 - Inauguracao das instalagcoes da Incubadora
m 9 de fevereiro de 2004 — Lancamento do edital para selecdo das empresas
m 19 de marco — Encerramento do edital de selecao das empresas
m 16 de abril - Divulgacao das empresas selecionadas para se instalarem na incubadora:
e Estilare Méveis
e Tabi Brasil
e Toten Moveis & Componentes
e 7Z Studio Furniture & Accessoris

Site Incubadora:
www.senairs.org.br/incmovel
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A industria moveleira se preocu-
pa, sem desmerecimento, com seu
processo produtivo, qualidade da
matéria-prima, acessorios e insu-
mos; transporte, embalagem, ven-
da etc. Em alguns momentos se
esquece de um fator tdo importante
quanto os citados anteriormente: a
informacgéo ao cliente ou consumi-
dor final.

Um dos pontos de grande impor-
tancia e que geratranstornos ndo so
para o montadordo mével, mastam-
bém para o consumidor final, é o
manual de instru¢cdes ou manual de
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Publicagdo trimestral do Nucleo de
Informacédo Tecnolégica em Mobilidrio
e Madeira do SENAI-CETEMO,

o6rgao do Sistema FIERGS.

Av. Presidente Costa e Silva, 571 - CP 405
95700-000 - Bento Goncalves (RS)

Tel: (54) 451.4166 Fax: (54) 451.3585
E-mail: nit@cetemo.com.br

Home Page: www.cetemo.com.br

ARTIGO TECNICO

Manual de
Montagem ou
Manual de Instrucdes
do Mével?

Eng? Florestal Elton L. M. de Barros
Técnico de Desenvolvimento
Laboratoério de Controle de Qualidade - CETEMO

montagem do mével. para todos produtos do setor move-

Devemos Considerar que 0 ma- |e|r0 SendO aSSim, (0] bom sSenso é

nual de montagem também deve
ser ou conter 0 manual de instru-
¢bes ao consumidor. Hoje muitos
consumidores tém o “prazer” de le-
var seu mais novo bem para casae,
eles mesmos, montarem o produto.
Pois bem, como montar se nao
temos informacdes suficien-
tes?

Nao ha um roteiro padrao
no mercado, tanto nacional
quanto internacional, de um
manual de montagem ideal

Presidente do Sistema FIERGS:
Francisco Renan O. Proenca

Diretor Regional do SENAI-RS:
José Zortéa

Presidente do Conselho Consultivo
do CETEMO:
Henrique Bertolini
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que especifica alguns requisitos
basicos que devem conternaemba-
lagem e também no manual de ins-
trucdes dos bergos infantis, requisi-
tos esses que sao muito importan-
tes para a seguranca e rastreabili-
dade do produto no mercado.

A instrugdo ao usuario deve co-
mecar pela embalagem do produto,
visto que € nela que o consumidor,
transportador e montador irdo rece-
ber as informacoes basicas sobre
o produto:

1. Essasinformacdes devem es-
tar na lingua oficial do pais a que se
destina o moével;

2.Nome e enderec¢o da empresa
fabricante;

3. Nome e/ou codigo do produto;

4. Corou padraode cordo produ-
to;

5. Numero de pecas na embala-
gem;

6. Numero de embalagens (caso
o produto seja embalado em mais
de um volume);

7. Instrugbes de manuseio, tais
como a quantidade maxima de em-
pilhamento, se o produto contém
material fragil, etc.

Essas informacgdes sdo elemen-
tos basicos que deveriam estar con-
tidos na embalagem do produto.

No caso domanual deinstrucées
ou manual de montagem, mais in-
formacgbes deverdo estarno encarte
do produto, informacdes essas que
deverao estaracompanhando o pro-
duto, seja na parte interna ou exter-
na da embalagem. Abaixo temos
alguns requisitos minimos, deter-
minados por esse autor:

1. Nome da empresa, endereco,
telefone, e-mail, etc;

2. Informagdes sobre ferramen-

tas necesséarias para a montagem
do produto;

3. Descricao das pecas que com-
pdem o produto, ou seja, deverao
estar desenhadas todas as partes
do produto a ser montado;

4. Descricao das ferragens e
acessorios. Em alguns casos é im-
portante que os parafusos, pinos,
etc, estejam demonstrados na es-
cala 1:1, devido a dificuldade de
alguns usuéarios diferenciar os diver-
sostamanhos de parafusos e outros
que se assemelham.

5. Identificacdo das ferragens e
acessorios no desenho do produto.
O usuario devera saber onde cada
peca, acessorio, ferragem, sera
montada.

6. Identificacdo das pecas no de-
senho ilustrativo.

7. Sequéncia da montagem do
produto. Umitem que parece sertao
simples, em alguns momentos pode
causar grandes problemas ao pro-
duto, como por exemplo, a falta de
uma prateleira fixa apds o término
da montagem do movel. Esse pro-
blema pode ser eliminado com um
roteiro de montagem bem diagra-
mado.

8. Aspectos de seguranca
na utilizagéo do produto.

9. Recomendacdes de uso.

10. Recomendacbes de limpe-
za.

E claro que quanto mais informa-
¢cOes, e mais diretas forem, o usuario
conseguira montar o produto sem
grandes problemas.

Um exemplo muito claro de erro
comumem manuais de montagem é
a falta de instrucéo na aplicagéao de
adesivos na montagem. Em alguns
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momentos o usuario podera nao sa-
ber o0 que deve ser colado.

Atualmente, o manual de monta-
gem parece ser destinado apenas
ao montador profissional de moveis.
Acredito que a tendéncia do merca-
do é que esse “Manual de Monta-
gem se torne um “Manual de Instru-
cOes”, onde teremos informagdes
do tipo:

¢ Que tipo de produto de limpeza
pode ser utilizado?

e Qual a capacidade de carga
dos planos horizontais?

e Qual a capacidade de carga
dos suportes de cabides?

A empresa também devera ava-
liar os aspectos legais a que seus
produtos estao submetidos no pais
em que esta sendo comercializado.
Porexemplo, emalguns paisesdeve
estarbem claronomanual de instru-
¢cbes que o produto é importado e 0
seu pais de origem deve ser infor-
mado.
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Produto desenvolvido por alunos do
Senai/Cetemo pode gerar microempresa

Com o propoésito de qualificar e
habilitar jovens para o mercado de
trabalho, o Senai/Cetemo oferece
varios cursos que visam despertar o
interesse do aluno para o exercicio
de uma profissao. Esse objetivo se
torna comum na medida em que
alunos decidem investir numa mi-
croempresa.

Aidéiasurgiu nasdisciplinas pra-
ticas do curso, onde trés alunos
resolveram projetarumaviao e, mais
recentemente, um trem que carac-
teriza a Maria Fumaca, um dos sim-
bolos do turismo na nossa regiao.
Com os protétipos prontos, os alu-
nos tiveram a idéia de tornar esses
produtos rentaveis. A primeira ini-
ciativa foi apresentar o protétipo
do trem para a empresa operadora

=
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da Maria Fumaca
em Bento Gongal-
ves, onde recebe-
ram incentivos e
sugestoes.

Os alunos, dis-
postos a formar
uma microempre-
sa, esperam conse-
guirapoiojuntoao
Sebrae e a Incuba-
dora Tecnoldgica
do Senai para dar
continuidade a
esta iniciativa.

Com o foco voltado ao turismo,
eles pretendem desenvolver outros
produtos direcionados para esse
mercado, como uma réplicada pon-
te do Rio das Antas.

Alunos do Cetemo apresentam
o protdtipo da Maria Fumaca

necial fazendo um Senai Especial

_,E. : O Senai/Cetemo, através do Departa-

mento Regional, vem dando continuidade
ao Projeto PNE (Pessoas com Necessidades
Especiais) no Rio Grande do Sul.

A proposta é promover o acesso € a
inclusao das pessoas com necessidades es-
peciais nos cursos profissionalizantes do

Senai, fundamentado no principio do direi-
to ao exercicio da cidadania.

Com isso, queremos dizer que nossa
responsabilidade serd a de qualificarmos
para que 0s empresarios possam emprega-
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los, pois, uma vez profissionalmente quali-
ficados, eles tém tudo para serem colabo-
radores capazes de dar as empresas o resul-
tado esperado.

Em busca desse ideal, o Senai acredita €
entende que “...ser deficiente ndo significa
ser ineficiente”, e que as deficiéncias po-
dem estar nas pessoas, mas seguramente
“nao sao as pessoas”.

Simone Sonza Basso
Interlocutora do Projeto junto
ao Senai/Cetemo




